מדינת ישראל

משרד הפנים - יחידת ענ"א

PAGE  
[image: image1.jpg]



מדינת ישראל 

משרד הפנים 
ועדת מכרזים

שאלות ותשובות 
במכרז מס' 47/2018
ליישום נוהל קליטת אוכלוסייה מפונה במצבי סיכון וחירום
להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הפנים בהתייחס למכרז שבנדון.

יודגש כי התשובות וההבהרה המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
	מס"ד
	סעיף
	שאלה
	תשובה


	1. 
	10.2.1
	במכרז מצויין ניסיון בהדרכה בישובים שאלתי היא האם הדרכה במשרדי ממשלה וגופים ציבוריים או במכללות יחשב כהדרכה
	מודגש למען הסר ספק כי הדרישה בתנאי הסף היא לנסיון במתן שירותי הדרכה העומדים בתנאי הסף.
ציון הישובים נועד על מנת שהמציע יראה את הישובים בהם ניתן השירות (ההדרכה), לצורך הוכחת יכולת מתן שירות בפריסה גאוגרפית רחבה. אין הכוונה למתן הדרכה עבור ישובים כלקוח, על אף שנסיון כזה יכול לעמוד בתנאי הסף.

ביחס לשאלה עצמה – המשרד אינו יכול לתת יעוץ או לקבוע ביחס לעמידה בתנאי הסף, מבלי שמלוא פרטי הנסיון מונחים לפניו. על כל מציע לקרוא בעיון את תנאי הסף במכרז, המפרטים את הנסיון הנדרש להוכחה.

	2. 
	10.2.1
	האם הדרכה בנושא תרגילי חירום במשרדי ממשלה תיחשב כהדרכה
	כאמור בשאלה 1 לעיל, המשרד אינו יכול לתת יעוץ או לקבוע ביחס לעמידה בתנאי הסף, מבלי שמלוא פרטי הנסיון מונחים לפניו.
על כל מציע לקרוא בעיון את תנאי הסף במכרז, המפרטים את הנסיון הנדרש להוכחה.

עם זאת ומבלי להתחייב לכך, נראה שהדרכה בנושא זה, יכולה להיות מוכרת לצורך עמידה בתנאי הסף, ובלבד כי ההדרכה עומדת בכל מרכיבי תנאי הסף הנדרשים בסעיף.

	3. 
	נספח א'
	בטבלת הניסיון החברה וכן בניסיון הרכזים מצויין רק ישובים במחוז כלשהוא מבקש לשנות להדרכה בנושאי חירום שאם לא כן אזי המכרז מצמצם מאד את האפשרויות והוא מופנה רק לחברות שעסקו בהדרכת ישובים וחבל
	ראו מענה לשאלה 1 לעיל. מובהר שוב, כי אין דרישה להדרכה של ישובים כלקוח, אלא שציון הישובים נועד להראות את הישובים בהם ניתן שירות על ידי המציע, וזאת, לצורך הוכחת יכולת מתן שירות בפריסה רחבה.

	4. 
	נספח א'
	כמה שמות של רכזי הדרכה אני אמור להעביר האם אחד שמרכז את כל ההדרכה או שמות של כל המדריכים
	במענה למכרז, על המציעים להציג רכז הדרכה אחד, העומד בתנאי הסף שבסעיפים 10.2.2-10.2.4.
את יתר המדריכים יש להציג לאחר הזכייה במכרז.

	5. 
	10.2.1.5
	בסעיף המדבר על תנאי סף מקצועיים של ה"מציע", נדרש ניסיון בהדרכות בישובים עפ"י מחוזות. היות וקיימים היקפי הכשרות גדולים מאד בנושאי חירום גם למשרדי ממשלה ,גופים ציבוריים ,הדרכת קורסים והדרכות לקראת תרגילים גדולים ברמה הלאומית אבקש להרחיב ולהכיל ניסיון זה גם במסגרת מכרז זה.

מדוע יש קשר בין הדרכת מתקן קליטה ובין הדרישה לניסיון בהדרכת ישובים?
	ראו מענה לשאלה מס' 1. כאמור, ציון הישובים נועד להראות מיקום פיזי של מתן השירות לצורך הוכחת יכולת מתן שירות בפריסה רחבה.
על כן, אין מניעה להציג את השירות המוזכר בשאלה.

	6. 
	10.2.4.5
	בסעיף המדבר על תנאי סף מקצועיים לרכז ההדרכה שוב נדרש ניסיון בהדרכת ישובים. ישנם רכזי הדרכה עם ניסיון רב בריכוז פעילות הדרכה מול משרדי ממשלה ,קורסים, גופים ציבוריים ועוד ולכן גם בסעיף הזה מבקש לבצע הרחבה של ניסיון ההדרכה שאם לא כן המכרז מצמצם מאד את האפשרות לגשת למס' חברות מועט מאד והוא בכנות לא נחשב למכרז פומבי ופתוח.
	ראו מענה לשאלה 1 ולשאלה 5 לעיל.

	7. 
	3.6.2
	-האם צריך להגיש את שמות המדריכים כחלק מהמענה למכרז? ואם כן כמה שמות יש להעביר?
ממליץ לדרוש זאת במכרז.

	ראו מענה לשאלה 4 לעיל.

	8. 
	3.1.3
	· כל כמה זמן נדרש לחזור ולעשות הדרכה במתקן קליטה?
· כמה הדרכות נדרש לעשות בחודש / שנה?
· מהו תאריך היעד המתוכנן לתחילת ההדרכות?


	לכל מתקן נדרשת הדרכה אחת. על החברת לתאם את ההדרכות במתקני הקליטה באשכול בו תזכה, ולבצעם תוך לא יאוחר משנה ממועד החתימה על הסכם ההתקשרות מול המשרד ו/או מועד הקמת מתקן קליטה חדש.
ממועד החתימה על הסכם ההתקשרות בין הזוכה למשרד, תבוצע הכשרת מדריכים ע"י משרד הפנים ותוך לא יאוחר משבועיים, נדרש הספק להתחיל בהדרכות (צפי משוער – חודש פברואר 2019).
בכל מקרה מובהר, כי המשרד הוא זה שיקבע את לוחות הזמנים למתן השירות, בהתאם לכל מתקן, בהתאם לשיקול דעתו ולרבות בשל שיקולי תקציב, כך שייתכן כי השירות יינתן למשך שנתיים עבור המתקנים המפורטים בהצעת המחיר.

	9. 
	3.1.3
	מהו פרק הזמן שבו החברה הזוכה צריכה לסיים את ההדרכה בכל המתקנים באשכול?


	ראו מענה לשאלה 8 לעיל. יודגש, חלה חובה לביצוע הדרכה תוך לא יאוחר משנה אחת ממועד הקמת מתקן קליטה חדש.

	10. 
	10.2.1.3
	בסעיף נכתב כי המציע נדרש להוכיח כי העביר לפחות " 200 הדרכות באותו נושא למודרכים שונים". מה מוגדרת הדרכה?


	הגדרת הדרכה היא מתן הנחייה פרונטלית בנושא מסויים ללומדים.

	11. 
	10.2.4.3
	בסעיף נכתב כי רכז ההדרכה נדרש להוכיח כי "העביר לפחות 200 הדרכות באותו נושא למודרכים שונים". מה מוגדרת הדרכה?


	ראו מענה לשאלה 10 לעיל.

	12. 
	10.1
	האם "פרויקט" במסגרת / עבור צה"ל, בשירות סדיר ובמילואים, נחשב פעילות במסגרת חירום?
	המשרד אינו גורם מייעץ ואינו יכול לקבוע דבר שעה שאין מלו פרטי ההצעה מונחים לפניו. עם זאת מובהר, כי לא הלקוח הוא שקובע האם ההדרכה עסקה בחירום, אלא נושא ההדרכה.

	13. 
	11.13
	למי הכוונה "במנהל המוצע"- האם הכוונה לרכז ההדרכה?
	כן. ראו נוסח מכרז מעודכן.

	14. 
	3.11
	"נכתב ההדרכות יהיו בכל מתקן" – מבקשים שתהיה אפשרות לבצע הדרכות מרוכזות לכל בעלי התפקידים ברשות מסוימת במקום מרוכז.

מבלי לפגוע במעקב השמי וההבטחה שכל בעלי התפקידים יעברו הכשרה ויתבצע בדיקת תיק מתקן. במצב כזה, יהו גם הדרכות השלמה למי שנעדר ולא התייצב.

התשלום יהיה לפי מתקן, אם הודרכו 10 מתקנים ונבדקו כל תיקי המתקן – יוגש חשבון עבור 10 מתקנים.
	הבקשה נדחית

	15. 
	11
	· מבקשים פרסום של רשימת המתקנים הקיימים כיום והפריסה שלהם (בחתך רשויות) או לחילופין לאפשר לעיין ברשימה במקום שיחליט המשרד – טרם מועד הגשת ההצעות.
	הבקשה נדחית.
מדובר בכ-1400 מתקנים בפריסה ארצית.
במסגרת המכרז מופיעה כמות המתקנים בכל מחוז.
מודגש, כי בכל רשות מקומית במדינה יש מתקני קליטה, כך שעל הספקים להערך להגיע לכל הרשויות במחוזות הרלוונטיים.

ככל שהרשות גדולה יותר, כך יש בה יותר מתקני קליטה.



	16. 
	3.17
	· מבקשים לעיין במארז ההדרכה או באמצעות פרסום באינטרנט או לחילופין במקום שיחליט המשרד שניתן יהיה להגיע ולעיין בחומרים לפני מועד הגשת ההצעות.
	ההנחיה היא בתחום החירום. 
ההדרכה כוללת תוכן פרונטלי והפעלת המשתתפים. 
המשרד אינו רואה מקום לעיון במועד זה בתכני ההדרכה.

	17. 
	3.1.19
	· מבקשים כי יקבע אחוז פיצוי ביחס לערך עלות הדרכה של הזכיין, עבור הדרכה מתואמת ומתוכננת אליה הגיע המדריך – והלקוח ביטל ללא התראה (בכפוף להצגת הוכחת תיאום ואישורי התייצבות) 
	הבקשה נדחית. עם זאת מובהר, כי במקרים קיצוניים ויוצאי דופן, במסגרתם נעשה כל הנדרש מבחינת הספק ואילו השירות לא ניתן רק בשל מחדל של הרשות המקומית, יהיה רשאי המשרד לאשר תשלום, בגובה שיאושר על ידי המשרד, בהתאם לנסיבות המקרה ולשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.

	18. 
	3.15
	· האם למנהל מתקן ואנשיו יש חובת התייצבות להדרכות? מהי הגדרת החובה?
	ההתייצבות הינה על בסיס התיאום של הספק מול מנהל המתקן והרשות המקומית. יוגדר לספק תנאי של כמות מודרכים לקיום ההדרכה בשלבי ההכשרה.

	19. 
	3.5
	אבקש לפתוח אופציה שבה רכז ההדרכה של הזכיין יהיה בעל סמכות להדריך ולהכין את המדריכים במידה שמשרד הפנים לא יוכל לעשות זאת מסיבותיו, בלו"ז הנדרש לפרויקט. 

· אפשר שהאישור יהיה שמי מול המשרד ובתאום מראש.
	הבקשה נדחית.

	20. 
	3.7
	· הקנסות על אי דיווח אינם פורפורציונאלים. מבקשים לקיים מדרג של מס' איחורים והקנס צריך שיהיה ב% מערך עלות הדרכה של הזכיין.
	הבקשה נדחית.

	21. 
	3.5.8
	מבקשים שכמות המדריכים הנדרשת תהיה בהתאמה כל שהיא לכמות המתקנים בפוטנציאל. 

· ביחס מומלץ של 1:50, מדריך לכל 50 מתקנים קיימים בגזרה של הזכיין. כך שאם יש רק  300 מתקנים מאושרים להדרכה, יידרש הזכיין להעמיד 6 מדריכים ולא 10.
	הבקשה נדחית.

	22. 
	10.2
	· מבקשים להכיר בוותק בשירות צבאי, בהדרכה ובפרויקטי הדרכה לפי תנאי הסף, כוותק לכל דבר.
	ככל והמועמד עומד בתנאי הסף הקבועים במכרז, אין מניעה.

	23. 
	כללי
	· מבוקש לאשר כי לצורך עמידה בתנאי הסף המנהלתיים יתאפשר למציע לייחס ניסיון של חברת אם המחזיקה בבעלות ובשליטה מלאה (100%) במציע. ( חטיבה שהפכה לחברה )
· מבנה החברות נטול משמעות לעניין הניסיון המצטבר של כל חברה בנפרד שכן במהלך העסקים השוטף והרגיל ההתנהלות ביחס לפרויקטים כאמור הינה כישות אחת המנוהלת על ידי חברת אם אחת, הנהלה אחת ודוחות כספיים מאוחדים. 
· לפיכך, מבוקש לאפשר למציע ייחוס עמידה בתנאי הסף מחברת האם שלו וזאת לאור העובדה שלחברת האם שליטה מלאה בו. 
· יצוין בהקשר זה כי בקשה זו תואמת גם את האופן בו רואה החשב הכללי אפשרות של יחוס ניסיון כאמור, למשל עפ"י סעיף 2.11 להוראת תכ"ם 7.4.1.2 מהדורה 09 תת מהדורה 01 (קביעת תנאים להשתתפות במכרז), על פיה רשאית ועדת המכרזים לבחון ייחוס תנאים / אמות מידה של מציע לחברת אם או חברה אחרת באשכול החברות של המציע, וזאת בהתייחס ל - 4 קריטריונים: 1) קיום שליטה מלאה (100%) באשכול החברות;  2) זהות בעלי מניות ונושאי משרה מרכזיים; 3) משמעות המבנה התאגידי מבחינה תפעולית ועסקית; 4) דוחות כספיים מאוחדים.
· 
	הבקשה נדחית.
על המציע בעצמו לעמוד במלוא תנאי הסף.

	24. 
	נספח ב' 
	בטופס הצעת המחיר יש לתמחר 2 אשכולות, האם ניתן להגיש הצעה לאשכול אחד בלבד מבין השתיים, אם ניתן , מה עליי למלא באשכול שאיני מעוניין?
	ניתן להגיש הצעה רק לאשכול אחד.
במקרה כזה, אין צורך למלא את הצעת המחיר עבור האשכול עבורו לא מוגשת הצעה על ידי המציע.

	25. 
	3.1.10
	נבקש לדעת מה שעות פעילות ההדרכה של הזוכה במכרז במתקנים?
	בהתאם לתיאום בין הספק לרשות המקומית ולמנהל המתקן. לרוב בשעות הצהריים המוקדמות.

	26. 
	3.1
	מה קורה במידה ומדריך הגיע למתקן לפי תכנית ההדרכה והמודרכים לא נמצאים מכל סיבה שהיא?
	ראו מענה לשאלה 17 לעיל.

	27. 
	14.2
	נרשם בכתב המכרז כי:

"בגין כל פרויקט, העומד בתנאי הסף 10.2.1 ובלבד שעסק בתחום החירום, ינוקד המציע ב-5 נקודות ועד 20 נקודות סה"כ.

נבקש להוריד את אמת מידה זו ל 10 נקודות, מאחר ומספר הפרויקטים בתחום החירום אינו כה רב ומאפשר למספר גופים קטן מאד לבצע 4 פרויקטים שונים בתקופה של 5 שנים.
	הבקשה נדחית. המשרד רואה בכך יתרון.
מובהר, כי מדובר ברכיב איכותי בלבד ולא בתנאי סף.

	28. 
	3.1.9

3.1.13

3.1.10
	נרשם כי:

"במהלך ההדרכה יבוצע מעבר על תיק המתקן ויינתנו דגשים למנהל המתקן על ליקויים / הערות לתיק המתקן, בהתאם לנהלי המשרד."

מניסיון העבר, בהדרכה בת שעתיים כפי שנרשם בסעיף 3.1.10, אין זמן בביצוע פעילות זו. הפעילות הינה מאוד ממושכת ודורשת התעמקות בתיק המכיל מספר רב של עמודים.

כמו כן, לעיתים תיק המתקן אינו מצוי במקום הפעילות ולכן משימה זו אינה ניתנת לביצוע.

מהי אחריותו של הספק?
	מעבר על תיק המתקן הינו מעבר  לשעתיים של ההדרכה. הוגדרו פרמטרים לציון הקיים בתיק המתקן בנספח – אין צורך לעדכן את התיק אלא להציג תמונת מצב. 
בתיאום עם המתקן יש לוודא כי מנהל המתקן מביא את תיק המתקן (נדרש להיות בכל מתקן ולכן ההדרכה מתקיימת במתקן).

	29. 
	3.1.11
	מה כולל התיעוד הממוחשב הכולל בקרה ומעקב אחר מודרכים?
	טבלאות אקסל עם פרטים שיוגדרו ע"י המשרד.

	30. 
	3.1.12
	מה כולל דוח סטטוס תיק מתקן? 
	ראו הוראות המכרז ונספח א'9.

	31. 
	3
	באיזה חלק של היום מתבצעות ההדרכות?
	ראה מענה לשאלה 25 לעיל.

	32. 
	3
	האם לא קיים יתרון לגוף המבצע פרויקטים מול משרד החינוך ובעל ניסיון בבתי הספר?
	לא.

	33. 
	3.1.3
	מובהר, כי חלה חובה לביצוע הדרכה תוך לא יאוחר משנה אחת ממועד הקמת מתקן קליטה חדש.

עבור מי מיועדת הבהרה זאת ? עבור הרשות המקומית? 

חלה עליה חובת תאום למתקן חדש ? 

האם הבהרה זאת מטילה איזו שהיא חובה על הספק?
	החובה הזו מוטלת על הספק מרגע שקיבל הוראה לכך על ידי המשרד.

	34. 
	3.1.15
	נבקש לוודא כי באחריות הספק לתאם את ההדרכה מול בית הספר והרשות המקומית בלבד וכי לא באחריות הספק לתאם  ולוודא את הגעת כל משתתפי ההדרכה
	אחריות מנהל המתקן הינה מול צוות המתקן.

	35. 
	3.1.18

3.1.19
	מצוין כי נוכחות בעלי תפקידים בבית הספר, במתקן ונציגי פס"ח ברשות הנה חובה. נבקש להבין מה אחריות הספק להגעת הנציגים.

כיצד הספק מתוגמל בעבור הדרכה אשר תואמה מראש ולא כל בעלי התפקידים הנדרשים להגיע להדרכה הגיעו אליה
כיצד הספק מתוגמל בעבור הדרכה אליה לא הגיע מינ' המשתתפים הנדרש
	ראו מענה לשאלה 17 לעיל.

	36. 
	3.1.19
	מצוין כי על הספק להודיע על העדרות בעלי תפקידים

האם מדובר על העדרות ידועה מראש בזמן התאום ?

האם מדובר על העדרות ביום ההדרכה?

עד מתי ניתן לבטל נוכחות ? ממתי ייחשב ביטול זמן ? (ביטול קצר מועד של נוכחות גורם מודרך שבגינו בוטלה ההדרכה על ידי המזמין)
	במידה וידועה היעדרות מקדימה, נדרש לקבל אישור להדרכה מנציג משרד הפנים.
על היעדרות ביום ההדרכה שהינה מעבר למה שיוגדר ע"י משרד הפנים, יש לקבל אישור בזמן אמת לקיום ההדרכה.
עד 24 שעות לפני ההדרכה ניתן לבטלה ע"י הרשות / המתקן, אלא אם הוכרז מצב חירום / שביתה מיידית.

	37. 
	3.2 
	הספק נדרש לבדוק את תיק המתקן. האם הבדיקה היא חלק מ 120 דקות ההדרכה או שעליה לעשות לפני ההדרכה?
	ראה תשובה לשאלה 28 לעיל.

	38. 
	3.5
	נבקש לוודא כי כלל הוצאות ההדרכה לרבות השכרת כיתות, ציוד טכני, פיתוח חומרי הדרכה ועוד אינם על חשבון הספק
	מלבד חובת מקרן ומחשב – חובת החברה לספק. כמו כן הדפסת דפי תרגול.

	39. 
	3.6.2.2
	האם בדיקת תיק מתקן הקליטה נעשית במסגרת שעות ההדרכה או בשעות נוספות מעבר ל120 דקות ההדרכה
	ראה תשובה לשאלה 28 לעיל.

	40. 
	3.6.2.3
	האם מתן משוב מובנה למנהל המתקן היא חלק מתכנית ההדרכה או שעליה להיעשות מעבר לשעות ההדרכה
	מעבר לשעות  (לפני או בסיום ההדרכה).

	41. 
	10.1.9
	בהתאם לסעיף 2.9 להוראת תכ"ם 7.7.1 , ככל שהספק יהיה מוסד להשכלה גבוהה, הספק יהיה רשאי להגיש במקום כתב ערבות ביצוע   הוראת קיזוז מקורית. נבקש אם כן להגיש הוראת קיזוז כאמור.

(לפי נספח ג1 להסכם).
	מקובל. 
ראו סעיף 27 להסכם בנוסח המעודכן של המכרז ואת נספח ג' (5) להסכם.
כמו כן מובהר, כי המוסד יהיה רשאי להגיש הוראת קיזוז כתחליף לערבות הצעה.

	42. 
	10.2.1
	האם ניתן להחשיב ניסיון בניהול פרויקטים במסגרת צה"ל ?


	המשרד אינו יכול לתת יעוץ או לקבוע ביחס לעמידה בתנאי הסף, מבלי שמלוא פרטי הנסיון מונחים לפניו. על כל מציע לקרוא בעיון את תנאי הסף במכרז, המפרטים את הנסיון הנדרש להוכחה.

	43. 
	10.2.4
	האם ניתן להחשיב ניסיון הרכז אשר נרכש במהלך השירות הצבאי?


	ככל והנסיון עומד במלוא דרישות תנאי הסף, אין מניעה.

	44. 
	14.2- טבלת האיכות
	מבקשים לבטל סעיף המקנה ניקוד בעבור כל פרוייקט שעוסק בתחום החירום. סעיף זה מייצר יתרון יחסי מובהק לספק שניהל מכרז העוסק בניהול הדרכה בתחום החירום ניסיון שאינו רלוונטי לנדרש במכרז זה.

המכרז עוסק בניהול הדרכה ומרכז הפרויקט או המדריכים בו אינם נדרשים לידע קודם בתחום החירום אלא יעברו הדרכות ייעודיות בנושא המכרז.

אי לכך, אין יתרון מקצועי מובהק לעוסקים בחירום אלא לגופים העוסקים בהדרכה בפריסה ארצית.

ניסיון בהדרכות בתחום החרום רלוונטי רק לרכז הפרוייקט המוצע או למדריכים עצמם. דבר שאינו מופיע כתנאי סף למכרז.
	ראו מענה לשאלה 27 לעיל.

	45. 
	נספח א11
	מי נדרש לחתום על שאלון לאיתור חשש לניגוד עניינים. האם מנהלי המוסד או המדריכים/ רכזים בפועל
	כפי המצויין בסעיף 13.2 - הזוכה והמרצים מטעמו.

	46. 
	נספח ב
	מצוין כי המחיר למתקן ללא מע"מ לא יעלה על סך של 800 ₪. האם מציע שהנו מלכ"ר מוגבל לסכום זה או שיוכל להגיש הצעה שערכה עד 800ש"ח + מע"מ- קרי  936 ₪?
	אותה הגבלת סכום הקיימת לסכום ללא מע"מ, תקפה הן למציע שהינו מלכ"ר והן למציע שאינו מלכ"ר.



	47. 
	נספח ב
	1. האם כמות ההדרכות המצוינת בכל אשכול הנה כמות ההדרכות הצפויה לשנת פעילות אחת
2. ככל ויוחלט להאריך את המכרז לשנים נוספות. מהו היקף ההדרכות הצפוי
3. האם כל מתקן עובר הדרכת אחת בלבד או שיתקיימו בעתיד הדרכות רענון במתקנים במסגרת מכרז זה
4. האם ההדרכות הנ"ל בןצעו בשנים האחרונות. נבקש לקבל היקפי ביצוע בכל מחוז
	1. מדובר על כמות צפויה לכל תקופת ההתקשרות.
2. אין צפי כעת. הדבר תלוי במספר המתקנים שיוקמו. הכוונה שכל שנתיים תתקיים הדרכה בכל מתקן קליטה.
3. ראו גם מענה לשאלה 8 לעיל.
4. בוצעו הדרכות בעבר במכרז הקודם ל 200 מתקנים באופן פרטני.

	48. 
	14.4.5.1.2
	על אילו יועצים מדובר ? היכן מוזכר העניין במכרז?
	הכוונה למציעים. ראו נוסח המכרז המעודכן.

	49. 
	10.1.1

11.1
	מבוקש להבהיר כי המציע הוא מוסד מוכר להשכלה גבוהה, אשר הוקם לפי חוק המל"ג, ואין מתנהל מרשם בישראל לגבי תאגידים כאלה.

מבוקש להציג כמענה לסעיף זה, אישור רישומו של המציע במרשם הרלוונטי כחוק, ובמקרה זה - אישור הכרה כמוסד להשכלה גבוהה
	הבקשה מקובלת, שכן היא תואמת את ההוראה בסעיף 11.1 לפיה " כל גוף המגיש הצעה למכרז, יציג את תעודת רישומו במרשם בו הוא רשום, בהתאם לחוק".

	50. 
	10.1.3

10.1.4

11.4-11.5
	מבוקש להבהיר כי המציע הוא מוסד מוכר להשכלה גבוהה, אשר הוקם לפי חוק המל"ג, ואין מתנהל מרשם בישראל לגבי תאגידים כאלה.

מבוקש להציג כמענה לסעיף זה, אישור רישומו של המציע במרשם הרלוונטי כחוק, ובמקרה זה - אישור הכרה כמוסד להשכלה גבוהה.
	הבקשה מקובלת, שכן היא תואמת את ההוראה בסעיף 11.1 לפיה " כל גוף המגיש הצעה למכרז, יציג את תעודת רישומו במרשם בו הוא רשום, בהתאם לחוק".
ככל והמציע הינו מלכ"ר בהתאם לחוק מע"מ, ואינו חייב בתשלום מע"מ, עליו לצרף אישור בדבר היותו מלכ"ר. ראו סעיף 11.5 למכרז המתוקן.

	51. 
	10.1.9

11.10

12

18

נספח א'10

נספח ג'2

נספח ג'5 להסכם

סע' 27 להסכם
	בנוסח המכרז הוגדרה דרישה להגשת "ערבות הצעה".

מבוקש להגדיר כי מוסד להשכלה גבוהה שהמדינה משתתפת בתקציבו, יהיה רשאי להציג "הוראת קיזוז הצעה" במקום "ערבות בנקאית" בהתאם להוראת חשכ"ל ובהתאמה לאמור בנספח ג'5 להסכם. (מבוקש לקבל נוסח ההוראה)


	מקובל. ראו הוראות המכרז המתוקן ביחס לנוסח ודרישות הוראת הקיזוז במקרה זה.

	52. 
	10.2.1.3
	מבוקש להבהיר למה הכוונה "באותו נושא"?
	הכוונה היא שאותה ההדרכה הועברה 200 פעמים, למודרכים שונים, כלשון הסעיף.

	53. 
	קריטריון המציע בטבלה - תוכנית מתודולוגית
	מבוקש להבהיר מהותם וסוג ה"שירותים הנוספים" העשויים להידרש מהמציע ואופן התמורה שתשולם בגינם
	בסעיף זה לא מופיע המונח "שירותים נוספים".
לא ניתן להשיב לשאלה.

	54. 
	נספח ב' הצעת מחיר
	מאחר והתמחור המבוקש הינו ללא מע"מ מבוקש לתקן לתמחור כולל מע"מ ולהודיע כי השוואת הצעות המחיר תיעשה על בסיס מחירים כוללי מע"מ, בהתאם לעלות בפועל החלה על המזמין ובהתאם להלכה הפסוקה.
רק השוואה כזו תביא לבדיקה שוויונית של הצעות מחיר בין עוסקים לבין מלכ"רים. מלכ"ר אינו גובה מע"מ אולם הוא נושא במיסים אחרים, עקיפים, אשר משפיעים על העלות שהוא יכול לתמחר בה את שירותיו. לכן השוואת מחיר מלכ"ר במחיר ללא מע"מ היא השוואה מעוותת ובלתי סבירה.

פסיקה: עתמ (י-ם) 60671-11-14 שח"ר שירותי חברה - רווחה - משפחה בע"מ נ' מדינת ישראל - משרד הרווחה והשירותים החברתיים (ניתן ביום .(28.12.2014
ה"פ 579/96 אפיק מרכז השתלמויות בע"מ נ' מדינת ישראל (ניתן ביום 4.1.1998).

עעמ 8340/04 מורדן-שירותי גבייה וייעוץ לרשות בע"מ נ' איגוד ערים לשירותי כבאות אילת-אילות (ניתן ביום 11.4.2005).
	בנספח הצעת המחיר, יש לחשב גם את רכיב המע"מ. בהתאם להוראות המכרז, הרכיב שיושווה הוא הרכיב הכולל מע"מ והמסומן באות "P".

	55. 
	נספח ג-הסכם

סע' 17 (נזיקין)
	מבוקש לתקן את הסעיפים כדלקמן (להוסיף את המילים המודגשות ולמחוק את המילים המסומנות): 

17.1. "נותן השירותים ישא באחריות על פי דין בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו על ידי נותן השירותים ו/או מי מעובדיו ו/או שלוחיו ו/או המועסקים על ידו מכל סיבה שהיא לכל נזק על פי כל דין, כתוצאה מהפעלתו של הסכם זה". [יש חזרתיות מיותרת על הנזק ועל העילה]

.17.2 "מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק שייגרמו כתוצאה הפרת האחריות על פי דין על ידי נותן השירותים ו/או מי מעובדיו ו/או שלוחיו ו/או המועסקים על ידו לכל נזק, על פי כל דין וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד" [כנל]
17.3 "נותן  השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שנפסקו בפסק דין חלוט, ושייגרמו לו על ידי נותן השירותים ו/או מי מעובדיו ו/או שלוחיו ו/או המועסקים על ידו מכל סיבה שהיא כתוצאה מהפרת אחריותו כאמור בהנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.

השיפוי ייעשה לאחר מתן אפשרות שימוע לנותן השירותים, ובתנאי שניתנה לו הזדמנות נאותה להתגונן בתביעה."
	הבקשה נדחית.

	56. 
	19.2
	מבוקש להוסיף את המילים המסומנות בהדגשה ולמחוק את המילים במסומנות בקו חוצה: "בכפוף להוראות סעיף 19.3 להלן, ככל שלא יפגע האמור לעיל, התוצרים אשר פותחו במסגרת מתן השירותים על פי המכרז וההסכם שייכים באופן בלעדי למשרד." 
	הבקשה נדחית.

	57. 
	19.5
	מבוקש להוסיף את המילים המסומנות בהדגשה : "בכפוף להוראת סעיף 19.3 לעיל, נותן השירותים לא יהיה רשאי להשתמש בכל חומר שהוכן על ידו לצרכי מתן השירותים, ושולם בגינו ע"י המשרד במסגרת מתן השירותים, לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות, אלא אם כן קיבל אישור בכתב מראש מהמשרד."

	הבקשה נדחית.

	58. 
	10.2 בטבלה- ניסיון מנהל פרויקט
	האם בהגדרה "מנהל פרויקט" הכוונה ל"רכז הדרכה" המוגדר בסעיף 3.6.1 (עמ' 5) ולסעיף 11.2 (עמ' 33) לנוסח המכרז?

(מנהל פרויקט = רכז הדרכה)?
	כן. ראו נוסח המכרז המתוקן.

	59. 
	נספח א11
	מי נדרש למלא נספח 11א' והאם נדרש להעביר בשלב הגשת ההצעות או לאחר זכיה?
	ראו הוראות סעיף 13 למכרז.

	60. 
	נספח ב- פורטל ספקים ממשלתי
	מבוקש להבהיר כי מציע שהינו ספק רשום בפורטל הספקים הממשלתי, לא נדרש לחתום על נספח זה
	הבקשה נדחית. יש לחתום בכל מקרה על המסמך.
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